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尊敬的爱心捐助者           ：
首先谢谢您对向阳花开助学平台（以下简称向阳花开）公布的贫困生                 的关注和帮助！
如下是您与                的结对确认函，很抱歉，信的内容有些长，但本着对被捐助的孩子负责任的态度，希望您能花几分钟耐心看完，会给您今后的捐助过程节约大量时间。

一、捐助者的承诺：
1、提供真实信息给被捐助者：请您务必提供真实电话，通信地址或至少是可以联系到您的电话给向阳花开助学平台、学校及被捐助的孩子。

2、关爱被捐助的贫困生：向阳花开助学的宗旨是“帮助贫困家庭学生，缓解贫困生家庭的经济压力。”向阳花开的助学以关爱为主，希望结对的捐助者多给予贫困生学习和生活上的关爱，多进行联系和沟通。不仅给予物质上的帮助，同时还有精神上的健康引导，让贫困生能以更积极的态度面对学习和生活。关爱的方式可以是和贫困生进行长期书信联系、电话交流、对他们给予学习上的鼓励以及生活上的关心。

3、追踪被捐助贫困生的升学情况：一旦结对成功，向阳花开原则上不再提供查找贫困生毕业后的学校联系等信息，请您务必要经常追踪学生的升学情况。本着对孩子负责任的态度，请不要等待学校或家长提供，一定要经常主动给学校或者孩子打电话，写信，避免和孩子失去联系。

4、及时将爱心助学款汇出，并落实追踪款项是否到位：请您选择您对贫困学生的救助类型
	类型
	捐助阶段
	一学期
	一学年
	选择类别
	备注

	A
	小学毕业
	小学/初中：600元/每学期
	小学/初中：1200元/每学年
	
	每学期汇款（2月的前10天和9月的前10天）或每学年汇一次款（每年9月的前十天）

	B
	小学至初中毕业
	小学/初中：600元/每学期
	小学/初中：1200元/每学年
	
	

	C
	小学至高中毕业
	小学/初中：600元/每学期
高中：900元/每学期
	小学/初中：1200元/每学年
高中：1800元/每学年
	
	

	D
	小学至大学毕业
	小学/初中：600元/每学期
高中：900元/每学期
大学：1200元/每学期
	小学/初中：1200元/每学年
高中：1800元/每学年
大学：2400元/每学
	
	


您按照每学期或每学年捐助贫困生助学款，请不要一次性将数年的助学款全部汇出。恳请您务必在百忙之中抽空，每年（或每学期）办理此事！同时，向阳花开会定期以短信形式提醒您汇助学款，如您汇出后，请到网站进行确认，系统将会自动发送短信至贫困学生家庭和学校以作确认。请您不要觉得麻烦，因为只有这样，我们才能了解到捐助人是否定期汇款，如有中途中断的，我们可以及时为贫困学生重新寻找捐助人。

二、向阳花开的承诺：
1、保持公信力：为保证公信力，所有的助学结对捐款均由爱心捐助者直接捐助给被捐助人。同时，网站将设置跟踪回访程序，请捐助人和被捐助人及时反馈，以作记录和公示，保证贫困学生真正得到有效帮助。

2、防止过度捐助：对贫困生的捐助是一对一的结对助学，每个贫困生只由一位爱心人士结对捐助。对贫困家庭的捐助，向阳花开会根据不同的学习阶段，设置不同捐助金额。向阳花开的捐助原则是帮助贫困学生求学圆梦，我们的救助原则是：救急不救穷、将爱心均衡分配，多方参与。

3、实地采写、原文发布：每个报道的贫困家庭及贫困生均是向阳花开志愿者亲自实地采写，学校老师推荐、贫困生自己填写向阳花开结对申请（若低年级学生则由老师代写），详细描述家庭状况，学校班主任写评语，学校核实并盖章。网站上公布的关于学生的一切内容均由学生、老师、学校及所在村居提供，向阳花开只是将内容发布到网上，不做内容的修改（除明显错别字）。很抱歉，向阳花开只能保证提供的贫困生的资料大致正确：由于从向阳花开志愿者对贫困生的拍摄到整理发布再到与爱心捐助者结对是一个复杂的过程，这期间孩子的情况会因升学而有所变化，当然我们会在发布前，确定家长（监护人）或老师的联系方式及家庭地址，但也不能保证落实每个信息的细节，因此请您结对后务必先和家长（监护人）或老师联系一下，以便获取孩子的最新状况。

4、发布回执：爱心助学款通过捐助人直接汇给学生本人或家长，为方便回访管理，向阳花开要求捐助人在汇款后到网站进行确认，系统将自动发送短信给受捐学生或家长，学生或家庭回执后，本次捐助信息将会在网站记录公示。同时，我们会要求贫困学生学校或所在村居每年向网站发送学生近况照片，但不能保证每个孩子都有，因为如果孩子转校或升学，对贫困学生的追踪管理难度将会增加。捐助人在实地走访时也请将走访照片发送至网站，便于我们了解贫困学生的情况。

5、解除结对：如果由于各种原因您对此次结对助学捐助需要中止的，可以在网上提出中止结对申请，我们会即时解除结对，但中止前所捐助的款项原则上将不再退回；如您提出退款，我们将根据您要求退款的理由进行核实，并要求学生退款。

三、结对助学流程：
①登录志愿柯桥-向阳花开查看学生信息；
②选定学生，网上签署结对协议，结对成功；
③致电家长或老师，确认学生信息及接收助学款账户等是否正确，确认后进行汇款；
④汇款成功后，请到向阳花开平台确认，确认后系统会自动发送短信给学生或家长和班主任老师；
⑤打电话通知学生或家长及时到银行查看助学款，同时请学生或家长及时短信回复网站回执，向阳花开收到信息回执后，会在网上公布，使之透明。
注：
1、收到您的汇款信息后，我们会将标题中的（已捐助、汇款中）更改为（已捐助）
2、若超过汇款时间，您未到网站确认汇款信息，且家长或学校都没有收到任何信息，我们会将该同学重新结对。
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